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（単位:千円）

（２）２８年度の取組と成果

（１）参画と協働の主な手法（実績）

　わが国の公的年金制度は、20歳から60歳までの日本国内に住所を有するすべての者が加入し、保険料を

負担することにより、老後、障害及び死亡の所得保障を担う、国民生活になくてはならない非常に重要な制度

である。

　現在、国民年金の事業を運営する保険者は日本年金機構で、業務は、主に出向機関である年金事務所及

び事務センターで行われている。市は、国から国民年金第1号被保険者の加入などの届出にかかる窓口業務を

法定受託している。

　川西市は尼崎年金事務所管轄である。遠方であるため、市民の利便性を考慮し、市窓口に社会保険労務士を配置

し、様々な年金相談に応じている。

４．事業目的達成のための手段と成果

<細事業１> 国民年金事業 細事業事業費（千円） 17,049

参考
再任用職員数（人） 1 1

職員数（人） 2 2 特定財源（その他）

公債費 特定財源（都市計画税）

内

　

訳

事業費 17,049 19,154 △ 2,105 国県支出金

２７年度 比較

総 事 業 費 38,830 40,637 △ 1,807 一般財源 2,637 116 2,521

36,193 40,521 △ 4,328

職員人件費 21,781 21,483 298 地方債

２．事業の目的

市民の年金権を確保する

３．コスト情報

事業コスト ２８年度 ２７年度 比較 財源 ２８年度

視点・政策 05　行政経営改革大綱・011　内部管理等

施策 市長部局等の事務（その他）

所管部・室・課 健康福祉部　医療助成・年金課 作成者 課長　　石田　敦子

事業別行政サービス成果表
１．事業名等

事業名 国民年金事業 決算書頁 164

国民年金保険料納付率 

60.9% 
62.1% 

65.2% 
65.8% 

67.5% 

59.9% 
60.9% 

63.1% 63.4% 

65.0% 

57.5% 

59.7% 

62.3% 62.7% 

64.2% 

50.8% 

52.2% 

54.8% 
55.3% 

57.1% 

50%

52%

54%

56%

58%

60%

62%

64%

66%

68%

24年度 25年度 26年度 27年度 28年度 

尼崎年金事務所管轄内 

国 

川西市 

尼崎年金事務所管轄内 

国 

川西市 

県 
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５．担当部長による自己評価及び今後の方向性等

　

課題と改善について ２９年度以降における具体的な方向性について

未加入者や未納者の発生を抑制するために制度周

知に関するPRと制度改正に関するPRの充実を図って

いく。

引き続き、窓口に社会保険労務士を配置し、年金相談の充

実に努めるとともに、年金制度のPRに取り組んでいく。

※「課題と改善」は、「妥当性」、「効率性」、「有効性」及び「参画と
協働」の視点を全て考慮したうえで、事業の質や効率性を高める方向で記
述しています。

自己評価

２８年度の事業の達成状況

28年度は、届出等を要する制度改正がなかったため、窓口

での年間相談件数は前年度と同水準であった。

市民の利便性や事業の効率性が

大きく向上した。

市民の利便性や事業の効率性が

向上した。

市民の利便性や事業の効率性は

前年度の水準に留まった。
○

　無年金者や低額年金者の対策は、社会連帯に基づく公的年金の根幹にかかわる大きな問題であるため、市として

も、引き続き積極的な窓口での申請免除の案内や、広報誌・市ホームページを活用するなどしてPRに努めている。

その結果、年金保険料納付率は、28年度においても、国・県・尼崎年金事務所管轄内と比較し、高い水準を保って

いる。また、年金事務所への加入歴調査の徹底などにより、適用漏れを防ぐとともに、社会保険労務士を中心とし

て、国民年金制度を丁寧に説明を行うことで、市民に対して、公平な保険料負担への理解が深まるように努めてい

る。

○社会保険労務士による国民年金の相談について
・ 社会保険労務士による年金相談等受付件数
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1日あたりの相談件数 

・行政センターでの年金出張相談会 

尼崎年金事務所と協力し、納付相談や年金裁定請求等の出張年金相談を行った。 

平成28年12月6日 明峰行政センター（相談者 7名） 

平成29年 2月8日 東谷行政センター（相談者26名） 
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この冊子は 180 部作成し、1 部当たりの単価は約 1,512 円です。 
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