
事務処理ミス等に関する対応状況について（一括公表）

※個別公表したものは含みません

№ 部 課 判明日 概要
個人情報の漏えい

の有無
対応状況 再発防止策

問い合わせ先
電話番号

25 市民環境部 生活安全課 4月9日

市が設置している防犯カメラの更新にあたり、委託事
業者が交換した古い防犯カメラ1台を紛失したもの。

委託事業者（三井住友トラスト・パナソニックファイ
ナンス株式会社）
ホームページ：
https://www.smtpfc.jp/info/250217_osirase.pdf
(リンクは令和7年3月17日まで)

有
委託事業者に、紛失物の捜索、事実関係の把握、再発
防止策の作成を指示した。

委託事業者、再委託事業者に対し、再発防止の取組み
を行うよう指示し、次年度の委託事業者に対しても今
回の事案を伝え、同様の事案が発生しないよう指示し
た。

072-740-1333

26 健康医療部
保健センター・予
防歯科センター

12月16日
保健センターが実施する人間ドック検査時に採血を行
う際、手袋を手指消毒用アルコールで消毒しただけで
ゴム手袋を交換せずに採血を行ったもの。

無
受診者に謝罪し、感染症の検査を今後行うこととし
た。

採血時には受診者毎にゴム手袋の交換を徹底するとと
もに、採血マニュアルを改訂する。

072-758-4721


